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Pomoc konsula w zdarzeniu zdrowotnym
— ,,mity medialne” a rzeczywisto$¢ prawna

1. Wprowadzenie

Opinia publiczna w Polsce jest szczegdlnie wrazliwa na punkcie wszelkich
informacji dotyczacych zdarzen z udziatem polskich obywateli przebywajacych za
granicg, zwlaszcza za$ nieszczesliwych wypadkdw, jakich tam doznajg. Wszelkie
przypadki zdarzen, ktére w odczuciu spolecznym mogg prowadzi¢ do powstania,
nawet wyimaginowanej, krzywdy sg skrzetnie odnotowywane i piethowane przez
media. Sytuacja taka powoduje samonakrecajacg sie spirale nieprzychylnych
komentarzy pod adresem stuzb panstwowych, zwlaszcza stuzb konsularnych,
odpowiedzialnych za opieke nad polskimi obywatelami przebywajacymi za grani-
cg. Bardzo czesto jest to efekt braku rzetelnego warsztatu pracy dziennikarskiej
ukierunkowanego wylgcznie na pogon za sensacja, ktora przyciggnie i zaintere-
suje czytelnikéw badz stuchaczy. Rownie czesto jest to jednak brak wiedzy na
temat obowigzujacego w tej materii prawa. W taki wlasnie sposob tworzy sie
,mity medialne” o rzekomej calkowitej niewydolnosci systemu opieki pafstwa
nad obywatelem przebywajacym za granicg lub nawet zwyklej nieudolnosci os6b
odpowiedzialnych za takg opieke!. Tymczasem rzeczywistos¢ prawna w wiekszo-

1W ostatnich miesigcach media obszernie donosity miedzy innymi o przypadku przetranspor-
towania przez szpital amerykanski do szpitala w Bolestawcu ciezko chorego obywatela polskiego od
ponad 30 lat mieszkajgcego w Stanach Zjednoczonych — por. TVN24, informacje z dnia 22 czerwca
2013 roku; oraz problemach turysty z Polski, ktéry doznat wylewu podczas wakacji w Egipcie
— por. Pojechat na wakacje, wrécit w spigezce, fakt.pl z dnia 3 marca 2013 roku. W obu przypadkach
zaréwno media, jak i cze$¢ opinii publicznej stawiali zarzuty zaniedban i braku pomocy ze strony
polskich stuzb konsularnych. W drugim z przytaczanych przypadkéw na prosbe mediéw oficjalne
o$wiadczenie wydal polski MSZ: ,Nasze stuzby konsularne znajg i badajg sprawe, jak réwniez
pomagajg rodzinie. Konsul negocjowat m.in. skutecznie obnizenie przez szpital kosztéw leczenia
poszkodowanego. Wyjezdzajac za granice, zawsze nalezy pamietac o wykupieniu stosownego ubez-
pieczenia. Chcieliby§my zaznaczy¢, ze konsul nie jest niestety gestorem $rodkéw z ubezpieczenia.
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Sci takich przypadkéw rozni sie zasadniczo od lansowanego ,mitu medialnego”.
Szukajac przyczyn tych réznic, w szczegblnosci nalezy zauwazyc, ze w polskim
spoleczenstwie czesto pokutuje przekonanie, iz skoro nasi dyplomaci czesto po-
magajg turystom, to bezwzglednie powinni pomaga¢ w kazdej sytuacji kazdemu
z nich (w tym powinni poméc choremu obywatelowi powrdci¢ do kraju lub poméc
w jego leczeniu za granicg). Konsekwencjg takiego stanowiska jest oczekiwanie, ze
panstwo polskie, w catosci i bez jakichkolwiek dyskusji, bedzie pokrywaé wszelkie
koszty zwigzane z leczeniem oraz transportem chorych. Bardzo rzadko w tym
kontekscie pojawiajg sie opinie zwracajgce uwage na koniecznos¢ wykupienia
stosownego ubezpieczenia przez podréznych.

Faktem jest, ze z roku na rok coraz wieksza liczba polskich obywateli aktywnie
spedza swoj wolny czas za granicg. Przy takiej intensywnosci zagranicznych wyjaz-
dow turystycznych ryzyko wystapienia powaznego zachorowania, nieszczesliwego
wypadku czy zgonu nie jest male, a wrecz jest catkiem realne. W tym stanie rzeczy
wyjatkowo na czasie i zasadne wydaje sie pytanie o rzeczywisty zakres sprawowania
ochrony konsularnej nad obywatelami, ktorzy podczas pobytu za granicg doswiad-
czyli niekorzystnych zdarzen zdrowotnych. W szczegdlnosci powstaje sytuacja,
w ktérej opinia publiczna bardzo czesto zada nie tylko zdecydowanych dziatan
i ponadprzecietnej aktywnosci stuzb konsularnych, ktére absolutnie w kazdym
przypadku majg zapewni¢ obywatelom maksymalne bezpieczenstwo i pomoc,
ale réwniez oczekuje zakresu podejmowanych przez konsuléw dziatan, ktére
znacznie wykraczajg poza ramy obowigzujacego w tej materii prawa polskiego
i miedzynarodowego.

2. Zakres pomocy konsula w zdarzeniu zdrowotnym

Punkt wyjscia do rozwazan nad zagadnieniem zakresu opieki sprawowanej

przez konsuléw muszg stanowi¢ dwa podstawowe stwierdzenia:

1) konsul, aby moéc dziataé¢ w jakiejkolwiek sprawie dotyczacej obywatela,
musi posiada¢ wiedze na temat zaistnialego zdarzenia. Musi on zatem
zostaé poinformowany o zdarzeniu przez wladze panstwa przyjmujacego
lub tez przez samego zainteresowanego;

2) konsul nie jest w zaden sposob uprawniony do podejmowania jakichkol-
wiek dziatan obejmujacych czynnosci dotyczace biezacych spraw zycia
codziennego.

Nadto pamietaé nalezy, iz konsul jako urzednik pafistwowy musi dziatac

w ramach i zgodnie z obowigzujacym prawem. Oczywiste jest rowniez, iz w razie
choroby lub innego zdarzenia zdrowotnego konsul bezposrednio nie udziela
obywatelom poszkodowanym za granica pomocy lekarskiej, nie zajmuje sie jej

Ambasada RP w Egipcie nie ma mozliwosci pokrycia kosztoéw leczenia i transportu medycznego
do kraju poszkodowanego Polaka w wysokosci dziesigtkéw tysiecy euro”.
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zapewnianiem ani organizowaniem. Stanowisko to jest efektem braku w prawie
polskim przepisu, ktory naktadalby na organy panstwa obowigzek zapewnienia
opieki zdrowotnej dla obywateli. Mozna zadaé pytanie, jak to mozliwe, skoro
zgodnie z trescig art. 68 ust. 1 Konstytucji RP: ,Kazdy ma prawo do ochrony zdro-
wia”, za$ jego ust. 2: ,Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, witadze
publiczne zapewniajg rowny dostep do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej
ze srodkéw publicznych. Warunki i zakres udzielania swiadczen okresla ustawa™.
Whyjasnienie znajduje sie w tresci wyroku Trybunatu Konstytucyjnego (dalej TK)
z dnia 24 lutego 2004 roku, w ktérym stwierdzono, ze ,,art. 68 nie wspomina o na-
lozeniu obowigzkow czy ograniczen na osoby trzecie. Ten przepis Konstytucji nie
zapewnia zatem nikomu prawa do domagania sie od pafistwa przyjecia regulacji
prawnej ograniczajacej prawa osob trzecich oraz zasady swobody uméw wynikajacej
zart. 31 ust. 1 Konstytucji. Prawo do ochrony zdrowia w swietle Konstytucji uznaé
zatem naleZy za typowe prawo socjalne w waskim tego sfowa znaczeniu, tzn. prawo
do pewnych $wiadczef materialnych ze strony wtadz publicznych™.

Tym samym zasadny wydaje sie poglad, iz ,prawa nalezace do kategorii praw so-
cjalnych majg charakter norm programowych, do ktérych realizacji panstwo powinno
dazy¢, jednak sposdb i zakres ich realizacji zalezy od mozliwosci panstwa, zwlaszcza
od mozliwosci finansowych. Jednoczesnie jednostki pozbawione sg mozliwosci
powolywania sie wylgcznie na te prawa przy dochodzeniu swych roszczen™.

W $wietle tego rozstrzygniecia TK nieporozumieniem jest oczekiwanie, ze
urzedy konsularne bedg podejmowac interwencje w kazdym przypadku wysta-
pienia zdarzenia zdrowotnego dotykajacego obywatela podczas jego pobytu za
granicg. To bledne pojmowanie zadan stajacych przed urzedami konsularnymi
wywodzone jest czesto z tresci art. 5 Konwencji wiedenskiej o stosunkach konsu-
larnych’, zawierajacego katalog funkcji konsularnych, zwtaszcza pkt a méwigcego
o0 ,ochronie w panstwie przyjmujacym intereséw obywateli panstwa wysylajacego
(...) w granicach dozwolonych przez prawo miedzynarodowe”, oraz pkt e wska-
zujgcego na ,udzielanie pomocy i opieki obywatelom panstwa wysylajacego”.

Réwniez w prawie polskim, tj. w ustawie z dnia 13 lutego 1984 roku o funk-
cjach konsuléw Rzeczypospolitej Polskiej®, prozno szukaé przepisu naktadajacego
obowigzek aktywnego dziatania konsula w przypadku wystgpienia zdarzenia
medycznego. Co prawda art. 10 tej ustawy méwi o ,,obowigzku ochrony praw
i intereséw obywateli”, za$ art. 11 o ,koniecznosci zapewnienia pomocy obywa-

2Dz. U. 2z 1997 r. Nr 78, poz. 483 ze zm.

> Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 24 lutego 2004 roku — sygn. akt K 54/02, OTK
2004, nr 2A, poz. 10 (Dz. U. z 2004 r. Nr 40, poz. 374).

4Tak A. Suréwka, Miejsce konstytucyinego prawa do ochrony zdrowia w systemie praw i wolnosci
czlowieka i obywatela, Przeglad Prawa Konstytucyjnego 2012, nr 3, s. 94.

> Konwencja wiedeniska o stosunkach konsularnych z dnia 24 kwietnia 1963 roku (Dz. U.
z 1982 r. Nr 13, poz. 98, zalacznik).

¢Tj. Dz U. 22002 r. Nr 215, poz. 1823 ze zm.
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telom polskim w realizacji praw przystugujacych im zgodnie z prawem panstwa
przyjmujacego”, nie oznacza to jednak zapewnienia opieki zdrowotnej.

W przypadkach losowych, dotykajacych osoby przebywajace poza granicami
kraju, ogdlng reguts jest udzielenie przez konsula pomocy polegajacej na umozli-
wieniu lub ulatwieniu powrotu obywatela do kraju. Przy tym pomoc ta sprowadza
sie albo do wystawiania zastepczego dokumentu’, na podstawie ktdrego obywatel
moze powrdci¢ do kraju, albo —w przypadku wystgpienia obtoznej choroby — po-
mocy w transferze srodkéw pochodzacych od bliskich przebywajacych w kraju,
ktére sg niezbedne do umozliwienia choremu powrotu do kraju. W ostatecznosci,
gdy rodzina lub bliscy nie sg w stanie przesta¢ wymaganych pieniedzy, konsulat
moze na podstawie art. 16 ustawy udzieli¢ obywatelowi 30-dniowej pozyczki pie-
nieznej na pokrycie kosztéw powrotu do kraju®. W zadnym z wymienionych wyzej
przypadkdw nie ma jednak mowy o potrzebie badz koniecznosci angazowania sie
konsula bezposrednio w przebieg procesu leczenia obywatela za granica.

Pamietac nalezy, ze od dnia 1 maja 2004 roku obywatele Polski, jako obywatele
kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, posiadajg réwniez obywatelstwo unijne
iz tego tytulu zgodnie z trescig art. 23 Traktatu o funkcjonowaniu UE: ,Kazdy
obywatel Unii korzysta na terytorium panstwa trzeciego, gdzie Panstwo Czlon-
kowskie, ktorego jest obywatelem, nie ma swojego przedstawicielstwa, z ochrony
dyplomatycznej i konsularnej kazdego z pozostatych Panstw Cztonkowskich na
takich samych warunkach jak obywatele tego panstwa. Panstwa Czlonkowskie
ustanawiajg miedzy sobg niezbedne reguly oraz podejmujg rokowania miedzynaro-
dowe wymagane do zapewnienia tej ochrony™. Uzupelnienie tej regulacji stanowi
decyzja nr 95/553/WE' dotyczaca ochrony obywateli Unii Europejskiej przez
przedstawicielstwa dyplomatyczne i konsularne panstw UE. W mysl przywolanych
wyzej przepisoéw przedstawicielstwa panstw cztonkowskich mogg udzieli¢ pomocy
obywatelowi polskiemu na jego prosbe, po ustaleniu jego tozsamosci. Zgodnie
zart. 5 decyzji 95/553/WE pomoc taka sprowadza sie do sytuacji zgonu, powaznego
wypadku lub ciezkiej choroby, przestepstwa, ktorego ofiarg padt obywatel UE,
oraz aresztowania lub zatrzymania w wiezieniu. Takze w innych uzasadnionych
sytuacjach konsul moze, w miare mozliwosci, udzieli¢ pomocy obywatelowi UE.
Przede wszystkim konsul panstwa UE moze zapewni¢ wsparcie i pomoc w powro-
cie do kraju, a w przypadku utraty dokumentu podrézy — wystawi¢ tymczasowy
dokument podrézy na powr6t do panstwa obywatelstwa. Pomoc finansowa moze
zostaé udzielona obywatelowi UE wylacznie za zgoda wlasciwych wtadz pafistwa

7 Por. decyzje 96/409 przedstawicieli rzaddw panstw cztonkowskich zebranych w ramach Rady
UE w sprawie ustanowienia tymczasowego dokumentu podrézy (Dz. Urz. WE 1996, L 168 s. 4).

8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 sierpnia 2002 roku w sprawie
udzielania przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej pomocy finansowej oraz trybu postepowania
przy jej udzielaniu (Dz. U. z 2002 r. Nr 151, poz. 1262).

? Dz. Urz. UE 2008, C 115/58.

10Dz, Urz. WE 1995, L 314.
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jego obywatelstwa, po podpisaniu przez obywatela zobowigzania do splaty udzie-
lonej mu pozyczki w okreslonym terminie po powrocie do kraju.

Konsul nie ma uprawnien do samodzielnego organizowania ani pokrywania
kosztéw transportu sanitarnego i przewozu chorych obywateli do kraju. Szcze-
gblny problem stanowi transport sanitarny osob ze schorzeniami umystowymi
(psychicznymi). W takim przypadku istnieje obowigzek zapewnienia osobie
transportowanej szczeg6lnej opieki medycznej. Najprostszym rozwigzaniem jest
znalezienie lekarza lub pielegniarki wsrdd wspotpasazeréw samolotu rejsowego,
ktérym transportuje sie osobe chorg. Oczywiscie powaznym i nie do konica roz-
wigzanym problemem jest kwestia ewentualnej odpowiedzialnosci opiekuna za
takiego pasazera oraz wyrzadzone przez niego szkody. W razie braku mozliwosci
zapewnienia i oplacenia przez rodzine opieki dla transportowanego do kraju
chorego konsulat wystepuje do Ministerstwa Zdrowia o zapewnienie wymaganej
opieki dla chorego podczas podrdzy. Pomoc konsula moze polegaé¢ rowniez na
zwrdceniu sie do konsulatu panstwa, z ktorego ma nastgpic transport, z prosbg
o poparcie wniosku wizowego dla cztonkéw najblizszej rodziny, ktérzy bedg mogli
towarzyszy¢ w transporcie chorego i zapewni¢ mu nalezytg opieke. Jest to jedyny
przypadek, w ktérym polskie placéwki konsularne mogg wystepowac z poparciem
wizowym dla obywateli polskich.

Inne rodzaje pomocy konsula mogg sprowadza¢ sie wylgcznie do gromadzenia
informacji na temat: zasad korzystania z opieki zdrowotnej na terenie panstwa
przyjmujacego, listy podmiotéw $wiadczacych dany rodzaj ustug zdrowotnych
lub pomocy w poswiadczaniu dokumentéw urzedowych. O ile dwa pierwsze
przypadki majg charakter ogolnej dyrektywy i nie pociagaja za sobg jakichs nad-
zwyczajnych staran, o tyle podstawe prawng do dziatan konsula polegajacych
na tlumaczeniu dokumentéw stanowi art. 20 i 21 ustawy funkcjach konsuléw
RP. Tu réwniez bedziemy mie¢ do czynienia z nieporozumieniem co do zakresu
i charakteru udzielanej pomocy zwigzanej z ttumaczeniem dokumentéw. Zdecy-
dowana wiekszos¢ obywateli przekonana jest o przymusowym i obligatoryjnym
charakterze dziatah konsula w zakresie thumaczen. Tymczasem zakres pomocy
konsula powinien miescic sie w ramach czynnos$ci wykonywanych przez ttumacza
przysieglego'. W praktyce oznacza to, ze:

1) konsul moze sporzadzi¢ i poswiadczy¢ ttumaczenie dokumentdw z jezy-
ka polskiego na jezyk urzedowy panstwa przyjmujacego, a gdy jest kilka
jezykow urzedowych — na jeden z tych jezykow, i z tego jezyka lub tych
jezykow, na jezyk polski;

2) konsul moze poswiadczy¢ thumaczenie wypisow, odpisow, wyciggdw i kopii
powszechnie wystepujgcych dokumentéw urzedowych sporzgdzonych
w jezyku urzedowym lub jezykach urzedowych panstwa przyjmujacego;

1 Ustawa z dnia 25 listopada 2004 roku o zawodzie tlumacza przysiegtego (Dz. U. z 2004 .
Nr 273, poz. 2702 ze zm.).
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3) konsul moze przedstawi¢ liste dostepnych ttumaczy uprawnionych zgod-
nie z prawem panstwa przyjmujgcego do dokonania oficjalnie uznanych
ttumaczen.

Niewatpliwie prawdziwym wyzwaniem i problemem jest kwestia dokonywania
przez konsuléw thumaczen dokumentacji medycznej, zwlaszcza indywidualnej
dokumentacji pacjenta, przesytanej do urzedéw konsularnych nie przez samych
jej dysponentow (pacjentéw), ale przez ich bliskich (cztonkéw rodziny). Problem
dotyczy tresci takich dokumentdw, gdyz zawarte w nich informacje o charakterze
sensytywnym podlegajg szczegdlnej ochronie prawnej'2.

Osobnym problemem jest kwestia oczekiwania przez obywateli, ze konsul po-
dejmie sie posredniczenia przy zatatwianiu wizyty u lekarza dzialajacego w ramach
publicznej opieki zdrowotnej lub udzieli pomocy przy zorganizowaniu przyjecia
do szpitala na zabieg operacyjny w pafistwie przyjmujgcym. Dotyczy to zwlaszcza
tych przypadkoéw, gdy w Polsce na wizyte u lekarza specjalisty lub zabieg operacyj-
ny czeka sie miesigcami, prywatna ustuga zdrowotna jest bardzo droga, a mozna
o wiele szybciej skorzysta¢ z pomocy lekarskiej poza granicami kraju. Zasadniczo
problemem nie bedg przypadki korzystania z pomocy medycznej w krajach UE,
gdyz tu zastosowanie mie¢ bedg przepisy wynikajace z implementacji dyrektywy
2011/24/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 2011 roku w spra-
wie stosowania praw pacjentéw w transgranicznej opiece zdrowotnej®, ktora to
dyrektywa pozwala obywatelom UE na korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych,
ktére sg trudnodostepne ze wzgledu na dhugi czas oczekiwania (kolejki) poza
granicami kraju w sposob umozliwiajacy ich finansowanie ze srodkéw panistwa
obywatelstwa (np. Narodowego Funduszu Zdrowia w przypadku Polski). Problem
dotyczy¢ bedzie raczej panstw niebedacych cztonkami UE, do ktorych nie bedzie
mie¢ zastosowania wymieniona wyzej dyrektywa. Na marginesie warto zauwazyc,
ze nawet korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z dyrektywy transgraniczne;j,
konsul nie ma mozliwosci zapewnienia innych standardéw opieki zdrowotnej lub
lepszych warunkéw ustug zdrowotnych niz warunki przystugujace obywatelom
pahstwa przyjmujgcego.

Odrebny problem stanowi przypadek zgonu obywatela polskiego przebywa-
jacego za granica. Zgodnie z trescig art. 37 konwencji wiedenskiej na wladzach
panstwa przyjmujacego, jezeli posiadajg odpowiednie informacje na temat zgonu
obywatela panstwa wysylajacego, cigzy obowigzek niezwlocznego powiadomienia

12 Vide art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
22002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.); ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.); ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 159 ze zm.); ustawa z dnia 5 grudnia 1996
roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2011 . Nr 277, poz. 1634 ze zm.) oraz
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 roku w sprawie rodzajow i zakresu do-
kumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 177).

1 Dz. Urz. UE 2011, L 88.
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urzedu konsularnego panstwa wysylajacego o kazdym przypadku zgonu jego
obywatela majgcego miejsce w okregu konsularnym. Sprawa zgonu obywatela
polskiego za granicg nabiera szczeg6lnego znaczenia w sytuacji, gdy nastgpit on
niespodziewanie lub w niejasnych okoliczno$ciach. W takim przypadku stuzby
konsularne majg do odegrania szczegdlnie wazng role we wsparciu i pomocy
udzielanej rodzinie zmarlego przy zatatwianiu wszelkich formalnosci zwigzanych
ze zgonem oraz kwestig transportu zwlok zmartej osoby do jej panstwa pocho-
dzenia. Przede wszystkim w razie $mierci obywatela polskiego za granicg konsul,
za posrednictwem Urzedu Wojewddzkiego miejscowo wilasciwego dla miejsca
zamieszkania zmartego, powiadamia krewnych zmarlego w kraju oraz pomaga
im w zalatwieniu wszelkich formalnosci na miejscu. Zgodnie z przepisami prawa
dotyczacymi transportu lotniczego konsulat udziela zezwolenia na transport
zwlok lub prochéw zmarlego do Polski wytgcznie domom pogrzebowym. Co do
zasady wszelkie koszty zwigzane ze sprowadzeniem ciala do kraju ponosi ubez-
pieczyciel, a w razie braku odpowiedniego lub wystarczajgcego ubezpieczenia,
koszty te moze pokry¢ w calosci wylgcznie rodzina zmartego. W przypadku gdy
$mier¢ obywatela polskiego za granicg byla efektem przestepstwa lub nastgpita
w niejasnych okoliczno$ciach, konsul na prosbe rodziny lub w razie potrzeby
moze podjaé dzialania majace na celu wyjasnienie okolicznosci $mierci. W tym
zakresie konsul powinien wspotpracowaé z organami $cigania oraz organami
sgdowymi panstwa przyjmujgcego prowadzgcymi postepowanie wyjasniajace,
dochodzenie lub sledztwo w tej sprawie. Nadto konsul powinien udzieli¢ rodzinie
zmarlego wszelkich niezbednych informacji oraz pomocy w zabezpieczeniu rzeczy
nalezacych do zmarlego. Powinien réwniez udzieli¢ rodzinie zmarlego pomocy
w uzyskaniu Swiadczenia z tytulu ubezpieczenia.

3. Uwagi koncowe

7 uwagi na znaczne rozejscie sie oczekiwan spotecznych w zakresie pomocy
$wiadczonej przez organy panstwa, zwlaszcza za$ konsulow, obywatelom polskim
przebywajacym za granica, a mozliwo$ciami prawnymi udzielania takiej pomocy,
nalezy odrézni¢ ,mity medialne” od ,rzeczywistosci prawnej”. Nie zawsze to,
czego oczekuje opinia spoleczna od konsulow, zwlaszcza w zakresie ich aktyw-
nosci w udzielaniu pomocy obywatelom przebywajgcym za granicg, jest mozliwe
do wykonania na gruncie obowigzujacego prawa. Wlasnie dlatego tak aktualne
obecnie wydaje sie hasto ,,obywatelu poméz sobie sam”. Wyjezdzajac za granice,
powinnismy pamietaé, ze oprocz posiadania waznej karty EKUZ uprawniajgcej do
otrzymania podstawowej opieki zdrowotnej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego
w panstwach UE, kazdy podrézujacy powinien mie¢ wykupione takze dodatkowe
ubezpieczenie podrozne, ktore zapewni mu fachowa pomoc lekarskg oraz petny
zwrot kosztow leczenia, w szczegdlnosci w panistwach spoza UE.



